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Resumen

La curatoria del espacio, es en su esencia un tema relevante dentro de los
estudios urbanos, ya que narran y definen el espacio publico. Esto dentro del
contexto de convulsion social en donde parece todo estar alterado, nos llama a
la busqueda de actores y sus capacidades curadoras.

El Estudio se situa en La Plaza de Maipu, de la comuna del mismo nombre. ,
Acotado a las avenidas Pajarito y 5 de Abril, y delimitado desde Av. Maipu hacia
el norte, la calle San José hacia el sur, calle Primera Transversal hacia el oriente
y la calle EI Carmen hacia el poniente.

Este sector escogido, es centro icono de la comuna, en donde dentro del tiempo
transcurrido desde octubre 2019 hubo gran manifestacién y conflictos urbanos de
parte de la ciudadania.

El analisis se realiza mediante una construccion de datos con enfoque cualitativo
y un método netnografico. En donde se estudiaran las comunidades de las redes
sociales, con el objetivo de entender el espacio publico desde las incidencias
curatoriales. Esto a través de sus actores y sus repercusiones en el lugar y
espacio publico definido.

Palabras clave:

Espacio publico, Curatoria, Conflicto urbano, representacion del espacio publico.
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1 Introduccion

Para iniciar esta investigacion, se hara una contextualizacion del caso y objeto
de estudio. Se integraran las preguntas, la hipdtesis , objetivos de investigacion
y variables. Para luego de eso adentrarse al area tedrica de la investigacion,
metodologias y el respectivo desarrollo.

1.1 Antecedentes del caso de estudio

El caso de estudio esta localizado en la comuna de Maipu, en el centro mas
iconico de la comuna. Es foco comercial, de eventos municipales, de servicios y
equipamientos de escala tanto barrial como comunal. Refiriéendonos a negocios,
almacenes, tiendas de retail, la municipalidad, centros de luz y agua,etc.

En la Plaza de de Maipu, se ubican los espacios publicos e hitos mas destacados
dentro de la comuna. Como lo es La Plaza de Armas, El Templo Votivo de Maipu,
la Plaza Monumento, el parque de la Piscina municipal y paseos comerciales.
Esta también la estacion de metro Plaza de Maipu, lo cual en su llegada signific
un factor relevante en la centralizacién de la comuna.

Dentro del contexto de la investigacion, de estallido social o de convulsién social,
se entiende entonces que este centro de la comuna, sera centro focalizado de
estas actividades y acciones que derivan de las manifestaciones ciudadanas.

1.1.1 Objeto de estudio

Los actores y el espacio publico son objeto de estudio central dentro de esta
investigacion. También a su vez, las relaciones entre actores y el espacio publico
o lugares en ocupacion. Estos objetos de caracterizaran, dentro de sus variables.

1.1.2 Justificacion

El tema elegido, viene desde el interés por el espacio publico y como estos se
transforman o administran, sus bases tedricas y como estas derivan de casos en
casos. Esto se reduce al tema de investigacion, sobre el espacio publico y los
actores; sus incidencias y relevancias.

El tema de investigacion, y el caso se seleccionaron por le relevancia de una
investigacion en la comuna escogida. Es importante poder desarrollar estudios
en nuevos sectores de Santiago, relacionados a temas urbanos. El impacto de
esta investigacion, respecto a la metodologia propuesta es algo nuevo dentro de
la investigacion urbana en la comuna de Maipu.

La factibilidad de esta investigacion es posible, dentro de las fechas y los métodos
de alcance.

Introduccion y planteamiento de la investigacion 1
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1.2 Planteamiento de la investigacion

El espacio publico dentro de los contextos de convulsion social, parece estar en
desorden o sin control. Pareceria un caos. Existen actores en el espacio siempre
dentro de cada situacion.

La plaza de Maipu es centro de manifestaciones dentro de la comuna, entonces
es importante poder entender este espacio a través de las acciones o decisiones
de los actores que participan.

1.2.1 Preguntas de investigacion

Visto ya el planteamiento de la investigacion y entendiendo la relevancia del
Centro de Maipu como hito e imagen del espacio publico en esta comuna, y
también a la vez considerando el tema tedrico de esta investigacion se plantean
las siguientes preguntas;

¢ Quién o quienes deciden que es lo que puede pasar en el espacio publico?
¢como se toman esas decisiones? ¢ Quiénes tienen mas incidencia en estas
decisiones y cuales son los mecanismos o aparatos que utilizan?

1.2.2 Hipétesis

Se cree de manera inicial, que existen grupos y organizaciones que se comunican
de manera tacita o implicita en el espacio publico, para poder generar ordenes
en su ocupacion. Ademas de existir actores politicos-legales que son curadores
relevantes del lugar de estudio.

1.2.3 Objetivos y variables

El objetivo general de esta investigacion es poder entender el espacio publico
desde las incidencias curatoriales, y lograr entender a los actores que inciden.

Los objetivos especificos de investigacion son:

- Identificar actores y aparatos curadores.

- Identificar relaciones entre actores y las estrategias de actuacion.
- Identificar formas de organizacion

- Identificar nuevas maneras de ocupacion del espacio publico.

Las variables a medir son;

- Espacios en ocupacion e identidades de este.

- Temporalidades de las acciones curatoriales.

- Tipos de organizacion.

- Tipos de relaciones entre actores.

- Herramientas, aparatos y mecanismos curatoriales.

Introduccion y planteamiento de la investigacion 2
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2 Marco Teérico

El espacio publico ha sido un tema por excelencia en estudios urbanos. Este y
sus curadores se han buscado comprender e identificar, y para el temay caso de
estudio sera propicia la conceptualizacion y retroalimentacion teorica de grandes
temas y sub temas que se relacionen con el topico y su contexto.

2.1 Espacio publico

Este capitulo trata sobre la definicion tedrica y conceptual sobre el espacio
publico, presenta ademas aristas tales como; produccion del espacio, espacio
como representacion y practicas sociales en el espacio publico.

2.1.1 Definicion y teoria

El espacio publico puede resultar ser un tema general, difuso y que cambia e
incluye muchos elementos, dependiendo de su manejo y del debate en el que se
discuta.

Carrion (2007, p.79) nos sefala el espacio publico como una esfera publica, alli
donde la comunidad se enfrenta al Estado, constituyéndolo como un espacio de
libertad. En este sentido, el espacio publico no se agota ni esta asociado
unicamente a lo fisico es mas bien un ambito contenedor de la conflictividad
social.

Se acerca entonces, la definicion teorica, a el contexto de convulsién social al
cual se refiere la investigacion. En donde se sefiala y se puede referir al espacio
publico como el escenario para una directa confrontacion con el Estado. Asi
como un contenedor de estos hechos y fenbmenos en el cual se crean
relaciones y lazos. No es necesariamente un espacio fisico.

Richard Sennett (2011, p.16), al hablar sobre espacio publico se refiere a las
relaciones entre personas y alude a lo colectivo como definicion; “una red publica
se mantiene en general para aquellos vinculos de asociacion y compromiso
mutuo que existen entre personas" . Se trata del vinculo de una multitud, de un
“‘pueblo”, de una politica.

Sennett hace entender entonces, el espacio publico como algo producido por las
relaciones entre participantes. Alude a la masa, a su vinculo y sentido de
comunidad. Entiende también Sennett lo publico como un espacio politico,
entiendo al Estado como un sujeto que retrocede hacia lo privado (Sennett 2011,

p.15).

Carrion y Sennett convergen al tratar el espacio publico como algo influyente
hacia el Estado. Carrion nos dice que el espacio publico es en donde se debe

Marco tedrico 3
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enfrentar al Estado y por otro lado Sennett sefiala que el Estado retrocede hacia
lo privado.

Se identifica también desde ambos autores que el espacio publico no se contiene
solamente a lo fisico, sino que también es un contenedor de conflictividad social,
en donde deben existir relaciones y lazos mas complejos, para que se logre una
comunidad vinculada y esto desarrolle un espacio publico.

Asi entre estas dos definiciones podemos aproximarnos a tener una imagen
sobre el significado de Espacio publico, la cual nos acerca también al caso de
estudio y su contexto.

Se concluye entonces que el Espacio publico, es un escenario en el cual un
colectivo y miembros mantienen vinculos con una finalidad comun, esto siento
adverso al Estado. Lo publico no se basa solo en lo fisico si no que es mas el
resultado de un proceso que requiere interaccion entre diferentes actores de una
sociedad.

El espacio se produce y es una herramienta de representacion.

2.1.2 Produccion del espacio y espacio publico como representaciéon

Se tiene considerado el escenario y el producto de los actores en este. Se
menciond anteriormente la relevancia de los vinculos entre agentes y lo que
producen y representan. Es relevante entonces tomar consideracion teoérica
sobre la produccion del espacio y el espacio publico como representacion.

Es relevante poner atencion a Henri Lefebvre (1974, p.219) cuando nos sefala,
desde una perspectiva marxista, sobre la “produccion”, que ha dado una vuelta.
Pasa desde la produccion en el espacio (productos), a la produccion del espacio
(obras). La manera en que se produce el espacio es balbuciente, cadtica e
incierta. Algo contradictorio a la produccion en el espacio.

Continua Lefebvre (1974, p.224) “Pero esta reproduccion a través del espacio es
cada vez mas incierta, porque este espacio esta en si mismo lleno de
contradicciones; hay contradicciones del espacio (...) y a proposito, que la
reproduccion de las relaciones sociales de produccién, asegurada por el espacio
y en el espacio, implica, a pesar de todo, un uso perpetuo de la violencia (...)
Espacio abstracto y violencia van juntos”

Se comprende la complejidad de producir el espacio. Este necesita de agentes
complejos respecto a sus relaciones sociales, lo cual a su vez, menciona el uso
“‘perpetuo” de la violencia. Son entonces las relaciones sociales de produccién,
un hecho social en el espacio que va ligado a actos violentos. Esto nos acerca
en relacion a nuestro contexto de estudio.

Marco tedrico 4
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Igualmente Lefebvre (1974, p.226) nos sefala que las fuerzas productivas no
pueden definirse unicamente por la produccion de bienes o de cosas en el
espacio. Se definen hoy como la produccion del espacio.

Esto anterior indica el cambio respecto a la produccién, pasé de ser una medida
cuantificables a una medida cualificables, se comprende como un elemento mas
complejo.

Se concluye entonces, respecto a la teoria sobre la produccion del espacio a
base de Lefebvre que la produccién del espacio habla sobre “obras”; las ideas,
las ideologias, conocimientos, motivaciones colectivas, etc...El espacio se
produce a base de esos elementos y se logra relacionar con el tema anterior
(Espacio publico) al decir que las interacciones entre diversos agentes, producen
espacio, producen “obras” en este.

Por su parte también, menciona Lefebvre que la violencia va de la mano del
espacio abstracto (refiriéndonos al espacio publico sin su dimensidn fisica). Estos
pueden ser el resultado de estas relaciones sociales y son claves en la forma en
como vemos el espacio publico como representacion.

Para Lefebvre (1974 p.124) el espacio de representacion es; el espacio del
“‘deberia ser”, el espacio experimentado, se busca cambiarlo y apropiarlo. Es
“objeto de deseo”, el cual se intenta codificar, se crean simbolos e imagenes.

Podemos identificar entonces desde la teoria de Lefebvre que el espacio de
representacion es evidencia del “deseo” de las personas que componen este
espacio. Es lo que se espera, se demuestra en cddigos, simbolos e imagenes,
las cuales comparten un mismo significado.

Nos menciona también Jaramillo(2007,p.20) que; "La representaciones e
imaginarios sirven de base para la movilizacion social, entendida como el cumulo
de practicas sociales. Se considera que los distintos actores, por medio de la
interaccion social, crean un conjunto de representaciones que guia las practicas
sociales otorgandoles sentido y, por ende, en la apropiacidn del espacio. “

El espacio publico es el escenario para la
representacion, y es la representacion segun
Jaramillo (2007), una imagen que se puede
utilizar para base de una movilizacion. Esto
siendo un contenido de multitud y de un
colectivo que tienen los mismos objetivos. Esto
compuesto por actores diversos, pero que
obtienen el mismo sentido del espacio.

Figura 1: “ Plaza Dignidad” )
Fuente: J.Sandoval Fotografo

Marco tedrico 5
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Se puede ejemplificar un tipo de representacion, con la “Plaza Dignidad” (Figura
1) ex plaza Baquedano, la cual fue re nombrada por los manifestantes y la
ciudadania. Tomando eso como dato inicial, podemos identificar el “debe ser” del
espacio, como lo mencion6 Lefebvre (1974, p.124), es el sitio de deseo, se ve
rodeado se simbolos y codigos.

Se toma también lo mencionado por Jaramillo (2007,p.20) sobre que la
representacion es a base de movilizaciones sociales.

Asi entre estas definiciones y referencias podemos concluir que la produccion del
espacio, es el espacio para las obras. Se requiere una interaccidén entre agentes,
lo cual evidencia que el espacio publico es una representacion; representacion
de hechos con objetivos, los cuales generan imagenes y deseos en el espacio.
Todo esto se desencadena y de produce desde las practicas sociales en el
espacio publico.

2.1.3 Practicas sociales en el espacio publico

Como se pudo seialar anteriormente, y coincidir el espacio publico como un
escenario libre, este debe poseer actores. Estos se relacionan entre si y
desarrollan diversas acciones, las cuales se pueden identificar como practicas
sociales.

“El espacio publico ha sido el escenario por excelencia de aprendizaje y
exhibicidn...las practicas sociales identifican y cohesionan los grupos
culturales...conforman nuestra vida social” Paramo (2010, p.131).

Se relaciona entonces el escenario con la practica social. Entendiendo uno como
el espacio de interaccion y a las practicas sociales como cohesiones entre
personas, las acciones, vinculos y representatividades de cada persona o
colectivo.

Lo publico es posible de construir a partir de las practicas sociales que se basan
en relaciones de compromiso civico, solidaridad y mediante la asignacion de
responsabilidades y derechos en términos de poder politico, reivindicacion,
opinién publica critica y demandas colectivas. Ramirez (2014, p.14)

De igual manera esta nos menciona, que las practicas sociales son
fundamentales para la produccién del espacio publico.

Ademas nos afirma que las practicas sociales impulsada por estos actores, se
movilizan a través de la apropiacion colectiva del espacio publico. Son para
expresar demandas ciudadanas y por el derecho a transformar el lugar que se
habita, entre otras cuestiones. Ramirez (2014, p.26).

Esto referido al caso de estudio y objetivos de la investigacion nos hace
referencia al tema que se trata en la investigacion.

Marco tedrico 6
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Como entendemos el “estallido social” desde su descomposicion de actores y
escenarios. Elementos complejos que impulsan estos movimientos sociales, en
busca de justicias o demandas especificas.

Como resultado y en sintesis de este capitulo en que tratamos sobre el tema
espacio publico y los subtemas que se desarrollan a partir del objeto y contexto,
se puede ordenar como una sucesion. La cual como resultado es el espacio
publico.

Siendo este el tema general, contiene los temas particulares que lo hacen
posible; Estan los actores, los cuales se relacionan, producen practicas sociales
en el espacio, producen obras en el espacio, crean representaciones las cuales
se exhiben en el gran escenario que esta siendo producido; el espacio publico.

Segun los y las autoras escogidas se puede anunciar que el espacio publico no
existe solo por su manera fisica arquitecténica. El estar constituido como una
plaza, un centro vecinal, etc., no significa que exista el espacio publico, se
necesitan los aspectos ya mencionados anteriormente.

2.2 Gobernanza territorial

En este capitulo se desarrollara el tema de Gobernanza territorial y las
derivaciones relacionadas con el topico de investigacion.

2.2.1 Definicion Gobernanza

La gobernanza en esta investigacion se tomara desde una perspectiva territorial
y relacionada al contexto del caso. Tomando consideraciones entre las
interacciones de gobernantes y gobernados.

Farinés (2008, p.12) nos dice que el concepto de gobernanza tiene su origen
dentro del ambito de la economia institucional y de la regularizacién. Nacié con
el objetivo de simplificar los procesos de regulacion y de intervencion de los
poderes publicos y de facilitar la toma de decisiones del resto de agentes
sociales, sobre todo los economicos. Es entonces la gobernanza, un modelo de
gestionar los asuntos publicos.

La gobernanza se relaciona con dos dimensiones de la actividad politica; con las
formas de organizacion territorial y de la administracion del estado.

La politica como, forma en que se reparten responsabilidades y se toman las
decisiones por los actores. Farinds (2008, p.13)

Se entiende entonces a través de Farinds (2008), el cual define Gobernanza de
una manera general y que se acerca a nuestro contexto de la investigacion, como
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aparato que dispone instrumentos para facilitar y simplificar procesos de
administracion y organizaciones, en este caso, enfocandolo al territorio.

2.2.2 Gobernanza en el territorio

Anteriormente se relacion6 la gobernanza al territorio, como la manera de
administrar, en este caso el espacio. Se enfocara y relacionara con el tema y
contexto de investigacion.

Farinos (2008, p.15) menciona la gobernanza territorial como un elemento cada
vez mas significativo a la hora de lograr objetivos politicos en los territorios. Esta
se entiende como una practica y/o proceso de organizacion. En donde se
identifican multiples relaciones las cuales caracterizan las interacciones e
intereses de los actores en el territorio.

Como resultado entonces de esa organizacion se puede elabora una vision
territorial. Asi también, la gobernanza territorial es una pre-condicion para la
cohesién en los territorios. Esto mediante la participacién de actores publicos y
privados. Los cuales operan a diferentes escalas. Farinds (2008, p.15)

Se entiende entonces, como un elemento que organiza es espacio, intervenido
por actores publicos o privados. En esta escena (Plaza de Maipu) podemos
acercarnos entonces un poco mas a que actores participan en este proceso, con
caracteres privados o publicos (instituciones, municipio,etc.)

Por otro lado Cruz (2008, p.382) menciona que en el escenario territorial, se
vuelve mas necesario el desarrollo de aproximaciones de gobernanza que
coordine las distintas politicas territoriales existentes y que vincule y tome en
cuenta las distintas voces presentes en el territorio. Nos acerca entonces esto, a
unas de las caracteristicas de nuestro contexto en el caso de estudio, el cual
deviene de la convulsién social. .

“En este escenario, las instituciones dejan de lado a los ciudadanos en el proceso
de toma de decisiones, los partidos politicos se desarraigan de su entorno social.
El entorno politico propicia el nacimiento de nuevas formas de accion colectiva”.
Cruz (2008, p.385).

Se identifica entonces una fragmentacion en las decisiones en el territorio y en la
representacion ciudadana. Lo cual se evidencia en forma fisica con la expresién
de intereses a través de distintos grupos movilizados.

De ambos autores se puede entonces, identificar la gobernanza territorial como
un elemento de organizacion y que toma decisiones en el espacio. Farinds (2008)
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sefala la incidencia de actores institucionales publicos y privados, y Cruz (2008)
aproxima a la relevancia de nuevos actores que deciden.

La gobernanza sera tema de analisis y observacion, dentro de esta investigacion,
nos acercamos a los actores que deciden. Existen curadores, actores que curan
el espacio del caso de estudio.

2.2.3 Teoria de la curatoria del espacio

La palabra “curatoria” proviene etimolégicamente del latin “curar’, esto
representaba el cuidado frente a encargados de personas y bienes.

El curador es el sujeto del tema de investigacion, siendo asi, se aproxima a un
caso espacial, refiriendose a los curadores dele espacio publico.

Concha (2017 p.3) “Los curadores son actores que dan forma a lo social usando
su conocimiento incorporado y social para separar negocios, audiencias o
lugares basados en la distincion de esta escena cultural”. Se puede asi acercar,
el concepto de curador a tema espacial.

Son los curadores los que dan forma a lo social, siendo lo social (como se
menciond en capitulos anteriores) elemento esencial para la existencia del
espacio publico.

El trabajo de los curadores implica exhibir cultura, la traduccion vy
contextualizacion de esto para fines especificos. Los curadores actuan como
“arbitros” del gusto y de la calidad. Concha (2017, p.9)

Los curadores se pueden identificar entonces como arbitros, quienes son los que
deciden esta forma y obra en el espacio.

También Gaskill (2011, p.3) menciona que el papel curatorial ha evolucionado de
ser un “arbitro estético detras de la escena” a una posicién centralizada dentro
de un escenario mas amplio. Con papeles mas creativos, politicos y activo que
desempenfia la mediacion y difusion.

El dialogo curatorial evoluciona buscando incorporar el movimiento vy
continuacion de sus cualidades descriptivas haciendo visibles y transparentes las
redes entre significados. Gaskill (2011, p.4). Se acerca esto al caso, que el
dialogo en los actos curatoriales responde al contexto de la “obra”. La curatoria
trata de crear nuevos contextos a través de la reunion de obras, actores,
intenciones privadas, el espacio, etc...

Concha (2017) y Gaskill (2011) identifican a los curadores como actores en la
toma de decisiones, son incidentes en el espacio. Son “arbitros” de lo que sucede
o lo que no, de quienes estan o no en el espacio. La segunda autora nos acerca
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mas al contexto del tema de estudio, al sefalar que el dialogo curatorial se adapta
y crea el contexto.

La gobernanza, la curatoria son quienes dan forma, organizan y restringen el
espacio. Estas acciones también asi, desencadenan reacciones en lo social. Se
acerca esto a los conflictos en estos actos curatoriales y a los conflictos en el
espacio publico.

2.3 Conflicto urbano

En el siguiente capitulo, se dara una definicion y conceptualizacion sobre lo que
son los conflictos urbanos. Se entendera a base de autoras y relacionado el tema
con los actores en el espacio publico, el conflicto politico y las relaciones de poder

2.3.1 Teoria

Se debe partir de la idea que existe gran diversidad de situaciones que se
califican como conflictos, y también existe una pluralidad para las
interpretaciones de estas. (Melé 2016, p.2) Estas existen y se interpretan desde
las situaciones en las ciencias sociales y en el mundo de los actores en la ciudad.

Los conflictos urbanos se pueden calificar como luchas, controversias y
oposiciones. El conflicto es el antagonismo dentro del espacio urbano y sus
actores. Existe controversia sobre lo que relevan estas situaciones, las causas y
las modalidades de debate. (Melé 2016, p.2)

Melé (2016, p.5) “Los objetivos de los grupos movilizados son multiples:
permanecer en un lugar, obtener servicios urbanos, luchar contra actividades que
producen molestias o riesgos, imposibilitar la realizacién de un proyecto, controlar
el tipo de urbanizacién, guardar el uso exclusivo de espacios publicos y de ciertos
recursos o proteger ciertos espacios.”

Se entiende desde Melé (2016) que los conflictos urbanos son las controversias
y oposiciones que surgen en el espacio, las cuales sus dimensiones varian
respecto a las formas de contenerlas desde la accion publica; conceptualizan los
conflictos a partir de su capacidad para enfrentar estos impactos.

Por otro lado Franco (2003, p.60) senala que “el conflicto urbano no es ni un
conflicto en general, ni escenificacion de la guerra, ni violencia en la ciudad”. Esta
indica que por el contrario, los conflictos urbanos son una relacion antagdnica
gue se desarrolla sobre la construccion del espacio urbano. Es decir, este es el
eje por sobre cual se configuran las ideas y objetivos contrapuestos, y también lo
es para las relaciones entre componentes y la gestién publica.
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Melé (2016) y Franco (2003) coinciden al decir que el conflicto urbano es una
relacion antagonica entre actores. El primer autor menciona que el conflicto se
ve evidenciado en practicas sociales de movilizacion, mientras el segundo autor
sefala que es una relacidon implicita, la cual se desarrolla en todo momento y en
el espacio.

Acercandolo a la investigacion, se puede concluir que el conflicto urbano, sera
siempre la relacion antagonica entre actores/colectivos, las cuales no es
necesaria una evidencia “violenta” o de “guerra”.

2.3.2 Actores en el espacio publico

Como se menciond en capitulos anteriores, los actores son fundamentales en el
desarrollo del espacio publico. Dentro del conflicto urbano los actores son
relevantes y protagonistas de estas controversias.

Los conflictos urbanos generan espacios interculturales y complejos, sin embargo
el conflicto (inteligente y creativo) no es el problema principal, sino que lo es la
separacion entre sociedades o colectivos. Ramirez (2014, p.30) Se indica
entonces la separacion tanto en acuerdos como en movimientos.

Son los conflictos en donde se expresan las distintas formas de la ciudadania,
entendido como el conjunto de practicas socioculturales, juridicas y politicas de
estos actores participantes. Definen el acceso al intercambio y a los recursos de
la sociedad. (Ramirez 2014, p.32) Se revelan las expectativas , la inclusion y el
derecho a intervenir en la transformacion del entorno.

Entendemos a través de Ramirez (2014) que los actores exponen las
ciudadanias divididas, a través del conflicto, con codigos diferentes e ideas
discrepantes. Se enfrentan entonces, al desafio de construir propdsitos comunes
entre actores, resolviendo conflictos urbanos sociales y politicos.

También Melé (2016, p.6) menciona a las movilizaciones como parte de la
construccion de redes hibridas; vecinos, actores politicos, institucionales,
ecologistas, etc...es necesario pensar la difusion den la hibridacion de las
posiciones de los diferentes actores. Asi considerando los colectivos como las
individualidades de cada sector de actores.

Para esto, el fortalecimiento de la sociedad se encuentra relacionado con la
modernizacion del rol del Estado; este debe intervenir para el poder ejercer la
ciudadania, desde cada actor con sus diferencias, para estos asi actuar de
manera autonoma e el espacio que habitan. (Haydeé 2008, p.62)
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En sintesis, los actores en el espacio son protagonistas del conflicto, este siendo
un antagonismo entre grupos sociales y las instituciones a las que se les apela.
Siendo asi el estado actor también relevante, surgen los temas del conflicto
politico y las relaciones de poder en el espacio publico.

2.3.3 Conflicto politico y relaciones de poder

El conflicto politico y las relaciones de poder en el espacio publico, dentro del
contexto de convulsion, se puede tomar desde el conocimiento de sus actores y
como parte de conflicto urbano.

Arditi (1995, p.102) menciona que no basta con referirse al Estado para referirse
a los politico, las cuestiones estatales no agotan el campo de lo politico. “La
democracia impulsa la politizacion de la sociedad”. Actualmente la politica se
despliega mas alla de la esfera estatal, y esto asi, descubre el campo de lo
politico.

Otra manera de pensar la dimension politica de estos conflictos sociales, es la
democracia participativa en estos espacios. Son momentos de intercambios y
negociaciones, en donde se involucran colectivos organizados para la
participacion o concertacion de los hechos (Melé 2016, p.17)

Suele ser el campo politico, cambiante continuamente. Ya que es a base de las
fuerzas y poderes que se unen y se separan entre si, continuamente. (Schmitt
1984, p.4)

Es lo politico entonces, no solo una referencia al Estado; este abarca mas, desde
la premisa que estamos en espacios democraticos. Menciona también una
existencia de “fuerzas y poderes” presentes en el espacio.

El espacio publico, con todas sus complejidades es el espacio ideal para el
encuentro de actores su empoderamiento frente a la homogenizacién del “poder
disciplinario”(Leén 2017, p.185). Este poder disciplinario de describe como un
actor que; excluye, censura, reprime, oculta, disimula y rechaza. (Le6n 2017,
p.187) siendo asi una descripcidn negativa del poder, se menciona también que
“el poder” no debe ser solo descrito de esa manera. El poder de hecho produce
realidad.

Segun Ledn(2017, p.189) el poder que es disciplinario no media, solo produce de
una manera directa. Esto construye modelos de organizacion social que radica
en si mismos racionalmente y no en las sobre las relaciones preestablecidas.

Por esto es que se espera un acercamiento de los distintos actores en conflicto,
para un conocimiento mutuo y para conseguir la devolucion del poder a la
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comunidad y sus actores; esto refiriéndose a la toma de decisiones. (Ledn 2017,
p.206)

Se relaciona entonces, como el conflicto urbano y los actores de este espacio
son relevantes a la hora de fijar la mirada en los curadores del espacio publico.
Para asi reconocer poderes, tipos de curadores, el empoderamiento, como es el
poder que se ejerce, etc... Para el desarrollo de estos actores en el espacio, se
debe poner atencion a sus maneras de comunicarse.

2.4 Coadigos del lenguaje comunicacional en el espacio publico

En este ultimo capitulo del marco tedrico, se aproximara a temas sobre
comunicacién entre actores. Su relevancia, cédigos, modos, etc. Asi poder
describir los métodos comunicacionales de estos en el espacio publico.

2.4.1 Espacio publico y comunicacion

Nos dice Wollrad (1999, p.48) que la ciudad y el espacio publico sirven como un
medio de comunicacion. Sefala también la importancia como un medio de
comunicacién entre el gobierno local y los habitantes.

Dentro de esta investigacion es importante considerar el espacio como un medio
de comunicacién, teniendo en cuenta que esto que se comunica es relevante
dentro de la convulsion social en Chile.

Es el espacio publico la esfera social, aqui distintos intereses sociales se
negocian, se miden, se conocen y unen fuerzas ante el poder (interesante
analizarlo con el conflicto urbano) al cual se dirige este mensaje. (Wollrad 1999,
p.50).

Es la comunicacién el conjunto de estas relaciones / practicas sociales y su
producto. La comunicacion puede ser un instrumento con distintas intenciones;
la difusién, la propaganda y la relacional. (Wollrad 1999, p.51). Esta ultima
intencidon nos sefala el autor, como clave en promover el dialogo vy
empoderamiento de los distintos actores.

Por otro lado Foster (2008, p.31) dice que para que exista un proceso
comunicativo necesitan una tradicion cultural que cubra el area cognoscitiva,
moral y expresiva.

Al hablar de cultura expresiva, Carrién (2007, p.21) habla a de los simbolos como
medios de expresion. Este sefala que el intercambio es un componente del
espacio publico, a través de una sintonia y comunicacion. Y este espacio a la vez
esta cargado de simbolos.
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Segun Wollrad (1999) el espacio es un medio de comunicacion y para Carrién es
la comunicacion un componente del espacio. Se puede entender entonces que
la comunicacién es algo inherente al espacio publico. Amos autores la sefialan
como algo esencial en el intercambio y en las practicas sociales.

En sintesis a través de estos autores se puede entender que la comunicacion y
los medios expresivos son esenciales en el espacio, para su desarrollo.

2.4.2 Cddigos y significacion comunicacional

Para poder entender mejor los procesos comunicativos, es importante poner
atencion a los codigos y actos expresivos (mencionados ya anteriormente).
Siendo esto clave en la accion de cualificar actores y sus relaciones.

Los actores en el espacio crean simbolos y significaciones que comparten. Estos
se representan en sus mensajes y sus acciones. Los grupos piensan y se
representan a través de estos. Representan también su contexto y lo que los
rodea (Minetti y Roman 2006, p.8).

La cultura que rodea a los actores es el conjunto relacionado de los significados
creados, propios de un grupo o sector social. Esto es lo que genera la
identificacion y asi también la comunicacion (Minetti y Roman 2006, p.8). La
comunicacion es cultura; el ser miembro de una cultura es lo que te hace
comunicarte. Esto construye los sentidos; en vestimentas, musicas, sefiales,
reglas, canciones, historias, espacios, etc. (Minetti y Roman 2006, p.9).

De las autoras se puede entender entonces que los actores comparten un ritmo
y un lenguaje a veces no verbal. Los codigos y simbolos son formas de
comunicacién en el espacio, las cuales son relevantes en épocas de convulsion;
es donde mas simbolos se requieren para lograr comunicar un mensaje.

La nomenclatura de estos elementos que identifican a los actores, es relevante
en las sociedades y para el espacio publico. Esta produce una percepcion
diferente frente a los signos y modifica las relaciones comunicacionales (Carrion
2007, p.12). Esto frente a los grupos o colectivos en las manifestaciones,
representa una identificacion entre sectores y hace mas facil su comunicacion.

2.5 Conclusiones

En este capitulo, se revisa las teorias ya expuestas anteriores. Se relaciona con
el tema y objetivo de investigacion, conceptualizando y ordenando ideas o temas
en sus jerarquias y relaciones. El conocer y hacer seguimiento de los actores es
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importante porque nos permitira comprender el espacio publico desde
perspectivas curatoriales.

El espacio es el escenario del conflicto y herramienta de representacion, se tiene
como objeto de deseo y en este se desarrollan practicas sociales que lo
simbolizan y codifican. (cap. 2.1)

Los actores son tema importante para poder entender la curatoria del espacio
publico. Se revisa y entiende la gobernanza como un elemento significativo para
lograr objetivos desde lo publico y lo privado, lo politico y desde organizaciones.
Los actores se ven afectador por conflictos, por relaciones de poder; esto
determina arbitros de calidad (Concha 2017), los actores son protagonistas del
conflicto.

El conflicto es una relacion antagonica, que se desarrollan en y para el espacio
publico. En esta investigacion sera relevante poder cualificar estos actores
curadores, que desde el conflicto generan objetivos. (cap. 2.3)

Es a través de la comunicacion que los actores logran desarrollar estas acciones
que producen y reproducen el espacio. Es una instrumento que a base de cddigos
y significados crean colectivos. (cap. 2.4)

En sintesis la curacién del espacio publico se puede definir como todo un proceso
que se desarrolla a través de actores y mediante su lenguaje comunicacional. Y
se evidencia en el escenario en sus practicas, producciones, representaciones y
conflictos. El espacio es el escenario de estos hechos que producen los actores,
es entonces un reflejo de las estructuras y problemas sociales. Lo que nos ilustra
en el tema de estudio de los actores de la curacion.

CURATOIA DEL ESPACIO PUBLICO

CURATORIA
Gobernanza Actores Practicas sociales
Comunicacién — ESPACIO PUBLICO
&5iion Representacion .
significados
Conflicto

politico poder

Figura 2: Mapa conceptual marco tedrico
Fuente: Elaboracion propia a partir de conceptualizacion del marco tedrico.
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3 Marco metodolégico

3.1 Introduccioén

Para el desarrollo de esta investigacion y en la forma en que nos aproximaremos
a nuestro objeto de estudio sera a base de un enfoque cualitativo, Netnografico.

Kornblit (2007, p.10) menciona dentro de los aspectos de las metodologias
cualitativas que “Describir implica desentrafar las “estructuras conceptuales
complejas” en las que se basan las practicas y las ideas y creencias de las
personas de estudio, que configuran las significaciones habituales con las que
transitan en sus vidas. En su mayor parte ellas no son explicitas, por lo que deben
ser desentrafadas”.

El caso de estudio es complejo, y entre los objetivos se encuentra el “Entender”,
lo cual obliga el tener una relacién amplia de esos sujetos que se estudian y sus
incidencias en el espacio, lo cual desarrolla una actitud cientifica amplia. Son
sefala también Kornblit (2007, p.11) que “El analisis debe abocarse a aspectos
locales o particulares, en la medida en que no es posible abarcar complejidades
extensas.

Esto significa que se trata de un tipo de trabajo intensivo mas que extensivo, con
lo que se pierde la posibilidad de generalizar.” Esto nos acerca a un sector mas
acotado, obteniendo resultados cualificables y sin generalizar en esos datos. Sin
perder el objetivo ni el marco metodoldgico.

Se desarrollara una estructura metodolégica a base de la etnografia, con una
modalidad desarrollada dentro del contexto de la tecnologia y eras virtuales; la
netnografia.

Las nuevas formas de interaccion social mediadas por tecnologia han generado
la necesidad de extrapolar términos del espacio fisico para identificar dichas
relaciones. Bautista (2017, p.95)

3.1.1 Periodo, lugar y muestra

El periodo de desarrollo de esta, se acota a 6 meses, desde octubre 2019 - marzo
del afio 2020. El lugar de realizacion del estudio no es fisico, ya que se realizara
a través de plataformas en linea. Recopilando y analizando informaciones
digitales. El lugar fisico del objeto de estudio es el centro de la comuna de Maipu,
acotado a las avenidas Pajarito y 5 de Abril, y delimitado desde Av. Maipu hacia
el norte, la calle San José hacia el sur, calle Primera Transversal hacia el oriente
y la calle EI Carmen hacia el poniente.
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La muestra de estudio son jévenes y adultas desde un rango etario de 16 afios-
50 afos (modificable y por definir), personas que residan o habiten los espacios
publicos de la Plaza de Maipu, ya sean activas que desarrollen acciones politicas,
discursivas o legales dentro del lugar de estudio.

Estas agentes seran relevantes en la investigacion, se relaciona directamente
con la metodologia el vincularse con las personas que viven el espacio.

Se estudiaran a usuarios de las paginas; Facebook e Instagram. Se
seleccionaran segun sus frecuencias y participacion en ciertos grupos escogidos.
Existira un radio de busqueda por Ubicaciones dadas en estas redes (al compartir
estados, comentarios, fotos y videos se accedera a la ubicacion de estas
fuentes), la cual permite determinar las variables de espacios activos o en
ocupacion.

Se puede desarrollar las relaciones entre actores dentro de una operacién de una
cantidad de entrevistas o conversaciones que comiencen a abrir redes
comunicacionales y también, obtener datos sobre percepciones.

3.1.2 Seleccion de variables

La operacionalizacion de esta propuesta metodolégica, se instala dentro de un
contexto “on line” y que se limita a redes sociales y de reproduccion de material
audiovisual.

Esto dentro del desarrollo Netnografico se identificarian grupos relevantes y
ciertos “usuarios” los cuales mediante conversaciones se logren caracterizar y/o
ampliar mas el espectro de curadores relacionados.

3.2 Enfoque Netnografico

La Netnografia es un método de investigacion que es procedente de la
Etnografia, la cual etimologicamente significa etno (etnias) graphein
(grabar/escribir). Esto nos sefiala que en ambito de la investigacion la etnografia
es un metodo que permite estudiar mediante la observacion y documentacion lo
que las personas y grupos sociales hacen. Comportamientos, reacciones,
interacciones, creencias, perspectivas, etc...

“Aunque tradicionalmente la Etnografia se ha considerado principalmente como
la descripcion de la cultura de toda la comunidad, la metodologia etnografica es
adaptable a la descripcion de las relaciones sociales de cualquier grupo (...)
donde dichas relaciones sociales se encuentran reguladas por la costumbre, o
incluso espacios publicos (...) La etnografia se situa en un ambito concreto de la
realidad y el etnégrafo pone toda su energia en descubrir qué ocurre en ese
espacio.” Balcazar (2010, p.95).

Marco metodoldgico 17



CURATORIA DEL ESPACIO PUBLICO EN EPOCA DE CONVULSION SOCIAL

La etnografia es adaptable a las relaciones sociales de cualquier grupo, en donde
esas relaciones se regulen por costumbre o por espacios publicos. Se identifica
el “lugar” en donde suceden los acontecimientos a estudiar (Balcazar, 2010).

Actualmente este espacio de relacion social es también virtual. Esto alienta a una
nueva metodologia evolucionada de esta anterior ya mencionada, que es la
“‘Netnografia” o la “Etnografia virtual” .

“La netnografia no es so6lo la utilizacion de herramientas digitales para obtener
mas informacion de los actores sociales. Es necesario conocer la manera en que
se relacionan en el espacio virtual(...)en un espacio que se ha disefiado para
este fin; conocer densamente la cultura del ciberespacio para poder entender a
un grupo en especifico y su forma de interactuar” (Carmona, 2016 p.139).
Entendemos entonces que para la netnografia no basta con tener el medio o los
dispositivos, se requiere conocer el desarrollo de esta red comunicacional, siendo
profundas a la hora de indagar y también participar. Es este, un método cualitativo
en cual necesita de participacion activa dentro de las “culturas” y también se
necesita un alto desarrollo de la observacion.

Estas culturas ya mencionadas, se desarrollan en un espacio fisico y a su vez en
el espacio virtual. Asimismo Carmona (2016, p.151) nos afiade que “El espacio
virtual y el espacio fisico en una ciudad son espacios de coexistencia” y resulta
interesante entender el espacio virtual como un espacio que se reproduce a su
vez con el espacio fisico. Siendo el espacio publico tema relevante en la
investigacion, se puede identificar y caracterizar de su misma manera los
espacios virtuales. El espacio virtual es también escenario de encuentros y de
convivencia, sirve para realizar acuerdos, discutir y ampliar redes sociales.

En sintesis, la netnografia no es sencillamente la facilidad de entrar al espacio
virtual, hacer encuesta e interactuar de manera superficial con otros “perfiles”, es
indagar mas alla, relacionarse e incorporarse a comunidades que permanecen
en un espacio no fisico, comprendiendo actuares, pensamientos ,etc. Esta
metodologia, pretende conceder informacion y datos que se compongan de una
manera colectiva y compleja, igualmente que los imaginarios urbanos. Los
Espacios publicos en la ciudad poseen ciertos componentes que lo conforman,
los cuales si se trasladan a un plano virtual pueden variar en su nominacién, asi
como lo son las comunidades virtuales, los usuarios, las cuentas, el espacio
virtual, etc...
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3.2.1 Comunidades virtuales

La aplicacion de esta metodologia, se desarrollara adentrandose en grupos y
comunidades virtuales. De la cual se intentara ser parte administrativa o de
difusién de alguna de estas. Participando y reconociendo e investigando actores
curatoriales en espacios publicos en épocas de convulsion social.

Bayrn (1998, p.55) sefala que los usuarios de esta redes sociales, mediante su
comunicacioén, crean sus identidades dentro de este cyber espacio, las cuales
son representativas a sus identidades fuera de estas redes. Esto nos lleva a
relacionar que en las comunidades virtuales, cada usuario nos habla desde su
experiencia y una significativa identidad.

En el siguiente desarrollo, se seleccionaran comunidades significativas y
acotadas al area de estudio. Estas resultaran ser la imagen de los actores de la
comuna. Asi mediante esta metodologia netnografica se podran identificar y
cualificar y obtener resultados sobre caracteristicas de los actores que
intervienen en las escenas de La Plaza de Maipu.

3.2.2 Analisis de redes sociales

‘Las redes sociales han existido desde el comienzo de los tiempos (...) la
digitalizacion de éstas es muy reciente y en poco tiempo se han convertido en el
fendmeno mediatico de mayor envergadura. Para comprender la nueva realidad
social se debe conocer en profundidad los diferentes tipos de redes sociales
digitales (...) Las redes sociales propician la interaccion de miles de personas en
tiempo real, con base en un sistema global de relaciones entre individuos. Se
puede afirmar que las redes sociales no son otra cosa que maquinas sociales
disefiadas para fabricar situaciones, relaciones y conflictos (...) “ Martos (2010)

Las comunidades en la actualidad lo son también identificables en estas
plataformas, lo cual nos permite desarrollas estos estudios a base de medios
digitales.

Se desarrollara también la investigacion analizando redes sociales (Facebook,
Instagram y YouTube), tanto su material audiovisual, como los textos,
comentarios y redes de relaciones. De estos grupos se visualizaran 10 grupos de
Facebook, 10 cuentas de Instagram y un minimo de 5 videos. De estas cuentas
y grupos se desencadenaran actores y perfiles, que seran caracterizados segun
las imagenes que compartan, comentarios, publicaciones, etc... para poder
identificar sus relevancias en los actos curatoriales y acotar grupos organizados
del sector a investigar (centrarse en 2 o0 3).
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3.2.5 Método

El método se adentra a los sucesos en el ciberespacio, respecto

a los

acontecimientos del estallido social . Este proceso de investigacion llevara etapas
y mecanismos en su desarrollo las cuales son:

Tabla 1 : Método propuesto

1.Observar Busqueda por Ubicacién Realizar acercamiento al area de
de la comuna, en las redes | investigacion; Plaza de Maipu y
y plataformas propuestas. | si es que hay actores de otras

comunas.

2.Detectar Ordenar por sugerencia de | Detectar comunidades virtuales,
visitas o cantidad de | usuarios y cuentas que se
usuarios de grupos, | relacionen o se muestren activos
cuentas principales, | en el caso de estudio.
“tendencias’.

3.Seleccionar | Ordenar material de | Identificar el contenido de las
investigacion. comunidades, usuarios y

material audiovisual. Se acotan
las plataformas y los limites de
busqueda.

obtenida y analizarla dentro
de sus relaciones.

4 Participar y | Observacion participante y | Involucrarse en foros de
cualificar netnografia aplicada. debates, comunidades
Descripcion y analisis de | virtuales,etc. Analizar contenido
contenido. de estas plataformas ya sean
comentarios, videos, imagenes,
discusiones y debates.
Analizar el contenido obtenido,
caracterizarlo y ordenar
informaciones segun relevancias
de actores y el espacio.
5.Enlazar Ordenar informacion | Crear un mapa de actores,

cohesionarlo con el espacio
fisico del caso de estudio.

Fuente: A partir de Carmona (2016), elaboracion propia.
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4 Resultados de la investigacion

En este capitulo se desarrollara la investigacion segun su metodologia y las
etapas del método propuestas. Este consta de seis etapas que se vinculan a las
plataformas Facebook e Instagram, en las cuales se realiza la busqueda e

investigacion.

4.1 Etapa de observacion

En esta primera etapa se realizara el primer acercamiento a la area de
investigacion. Se realiza la busqueda “Plaza de Maipu” por ubicacion y por
cuentas. Esto abrira y expondra un listado de cuentas, imagenes y publicaciones

utiles para la investigacion.

4.1.1 Observacion en Facebook

f Q, PLAZA DE MAIPU

Resultados de la basqueda:

Eventos

’  Enlaces

Figura 3: Resultados observacién en Facebook
Fuente: Captura desde Facebook.com

Fotos

Se toma el nombre del sector de la
investigacion y se genera |la
busqueda en la plataforma.

Material audiovisual, acotada a las
fechas de la investigacion (2019-
2020).

Lugares y agrupaciones
representativas de la zona que se
investiga.
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Figura 4: Resultados observacion imagenes en

Facebook
Fuente: Captura desde Facebook.com

Videos

facebook

Figura 5: observacion de videos en

Se toman las  imagenes
delimitadas a las fechas acotadas,
en donde se pueda identificar el
espacio publico de la Plaza de
Maipu.

Se descartan imagenes de
articulos en venta, fotografias de
retratos, eventos,etc.

Las red social Facebook, posee
un bajo alcance fotografico
respecto a las fechas acotadas y
se observan en esta categoria
“fotos publicas”

Se observan los primeros
acercamientos al tema de
investigacion “convulsion social”
en el lugar.

Se realiza el primer acercamiento a los
videos que se arroja la pagina segun
la busqueda de ubicacion y fechas. Se
Observan los primeros tres, los cuales
coinciden en el mes de publicacion
(Octubre 2019).

1.  https://www.facebook.com/watch/live/?v=2425
201687738349&ref=search

2. https://www.facebook.com/watch/live/?v=4059
34130097682&ref=search

3. https://www.facebook.com/watch?ref=search&
v=2144639342497136&external_log_id=7cc6b
282-e030-4f0e-8a50-
f128cbb76c0a&qg=METRO%20PLAZA%20DE
%20MAIP%C3%99
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Grupos

‘Espacio  para la  comunidad

o o0 maipucina”’, servicios, eventos y
TO0O AP “funas”.
" e Red informativa feminista de ayuda,
e’ 24 pubkcacones toiacas cuidados mutuos, apoyo y
organizacion .
Ff“‘ derlas pulgas maipu
I; upo. e5 dar un espacio a todo tipe Casi nula publicacion de “ventas”,
- informaciones, difusién, organizacion
’ Maipsayuda a Mai barrial, cuidados.

Organizacion barrial, apoyo vecinal,
difusion, ventas y servicios.

Organizacion barrial, apoyo vecinal,
difusion, ventas y servicios.

Organizacion barrial, apoyo vecinal,
difusion, ventas y servicios.

Pagina publica, espacio para la
comunidad maipucina.

Pagina oficial de la municipalidad de
Maipu.

Busqueda por ubicacion de la
comuna.

Pagina de colegio de la comuna.

Red vy espacio de difusion vy
publicacién noticiaria y periodistica.

Figura 6 y 7 : Observacion de grupos y paginas en Facebook
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4.1.2 Observacion en Instagram

Cuentas

organica_maipu

Organica Maipu

Las cuentas de la primera observacion &
y acercamiento son en general @
espacios para: =

( é maipu_rebelde
-Ventas de alimentos y articulos varios ' B8 | @uaximaoirusiond #aprebo
-Fotografia y apreciacion urbana

-Grupos  de  organizacion Yy @ laresistencia maipu _
CoordlnaCIén La (R)esistencia Maipu * Seguidc

-Organizadoras =

-coordinadora de estudiantes @ TRELime P esENIc
secundarios - S
-Difusion

antifascistas.maipu

Accién Antifascista Maiptu @@

-Programas futuras marchas
-Medio de comunicacion

-Difusién y organizacion feminista
-Disidencia auto convocada
-Colectica de secundaries de Maipu

maipuadicto
Maipu Adicto

[ £y maipu_revuelta

M asamblea_sat

sMAIPU  maipuenserio
e SERI MAIPUEN SERIO

organica_feminista

Organica Feminista Maipu

maipu_combatiente
& R Maipu combatiente 4 &

maipu_weed
MAIPU WEED

maipu_despertx2019

MAIPU DESPERTX
lavozdemaipu
LVDM / [ aVoz De Maipu
maipupedalea
, y maipupedalea
maipu_chile
Municipalidad de Maipu Chile

lacasadelvegan.maipu
organicapopularautonoma La Casa del Vegan Maipu

0.PA. Maipu

poniente.presente

re_sueltas_maipu , E
= _malp Maipu Presente @b

Re-sueltas Maipt » Seguido

= &

Figura 8: Observacion de cuentas en Instagram
Fuente: Picuki.com
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Fotos buscadas por Ubicacion g % o on = ¥y (L}!

Se exponen las primeras imagenes de
acercamiento a la ubicacion.

.

Figura 9: Observacion de imagenes por ubicacion en Intagram
Fuente: Captura desde Instagram.
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los pacos estan | S - quemando el —
quemando el ~
metro que se

Figura 10: Observacion de imagenes por busqueda en Instagram
Fuente: Captura desde Instagram
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porque hoy losso
| levaron a 3 estudiantes
.y hay que darles cara
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En esta primera etapa de observacion, se pudieron identificar estas primeras
directrices sobre los grupos, cuentas y tipos de difusion de informacion.Se puede
notar una gran influencia Feminista en el sector y de grupos organizacionales
estudiantiles sobre el “estallido social” ocurrido en octubre del 2019.

El detectar las cuentas, imagenes y grupos que aportan a la investigacion sera
un “filtro” para poder acotar el material de estudio, lo cual se desarrollara en el
siguiente capitulo.

4.2 Etapa de deteccion

En esta etapa se acota mas la busqueda e investigacién. Se ordenaran las
cuentas, grupos y material audio visual por relevancias de visitas, numeros de
usuarios, cuentas principales y por contingencia adecuada al tema de
investigacion. Se detectaran estas comunidades virtuales, cuentas y/o usuarios
que estén activos en los casos y aporten a la investigacion.

4.2.1 Deteccion en Facebook

Se determina solo utilizar videos de Facebook y no fotografias, por su bajo
alcance de fechas y poco dinamismo en contenidos (se repiten y reiteran las
mismas imagenes).

En las paginas y grupos se detectan los tres principales; los que tienen mayor
cantidad de miembros y ademas que estan activos en la comuna.

Q TODO MAIPU W, Feria de las pulgas maipu.
_ Grupo 23 mé miembros T S

Figura 11: Deteccion de grupos y paginas en Facebook
Fuente: Captura de Facebook.com

4.2.2 Deteccion en Instagram

Cuentas

Se detectaron las cuentas de Instagram que estuviesen relacionadas
directamente con el contexto el cual se va a investigar. Cuentas de
organizaciones combatientes, que participan de esta convulsidn social en La
Plaza de Maipu.
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"‘i/«';;l maipu_revuelta maipu_combatiente
M ysamblea_sat O_'lv“, -ombatient ?qb
MAIPY  maipuenserio maipu_despertx2019
aSERI0 v AIPUEN SERIO < ,..F,)\,‘, p
MAIPU DESPERTX
( lavozdemaipu . .
LVDM / |2 Voz De Maipu organica.majpu

Organica Maip

maipu_rebelde

BMAXIMA DIFUSION ] #Apruebc

organicapopularautonoma

PA Maint
J.EA. Viaipu

re_sueltas_maipu 2 ; :
s iaHas kA . laresistencia.maipu
e-sueltas Maipu * seguiac

La (R)esistencia Maipu * Seguidc

organica_feminista

Organica Feminista Maipt antifascistas.maipu

Accién Antifascista Maipti @@

©-¥
40> U@

Figura 12: Deteccion de cuentas en Instagram
Fuente: Captura de Instagram

Se pueden identificar las primeras comunidades virtuales mas relevantes; estas
se encuentran en tendencias de busquedas. Son en general cuentas sobre;
difusion, organizacion, cuidados, intervenciones, grupos de escolares,
apreciacion fotografica y redes feministas.

Fotos e imagenes

La deteccidn de fotos e imagenes relacionadas al caso y que pueda acercarse a
los actores y las comunidades virtuales existentes, se hara dentro el espacio
delimitado de la Plaza de Maipu y en donde se pueda identificar el espacio publico
y los actores en sus relaciones.

Se apartan imagenes y videos que compongan estos elementos; Plaza Maipu ,
actores y relaciones.
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Figura 13: Deteccion de imagenes en Instagram
Fuente: Capturas en Instagram

En este acercamiento, se detectan en las fotos e imagenes los elementos y
variables mencionados anteriormente (espacio publico y actores, organizacion y
relaciones), las cuales se pueden utilizar para el desarrollo descriptivo dentro de
esta investigacion.

Entre estos actores se pueden detectar y agrupar en; escolares y secundarios,
feministas, carabineros y militares de Chile, la “primera linea” y manifestantes e
individuos. También se pueden detectar espacios publicos de la zona, los cuales
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se repiten en distintas imagenes, estos son ; el metro plaza de Maipu, la Plaza
Monumento y el Templo Votivo de Maipu.

En esta etapa de deteccion se logré acercar mas el contenido de analisis a el
caso y tema de investigacion. Ademas se han identificado las comunidades que
se desarrollan en el espacio publico, las cuales se acotaran a las plataformas
virtuales.

Se pueden entender entonces las imagenes como escenas compuestas, las
cuales en las proximas etapas se desarrollaran.

4.3 Etapa de Seleccion

En esta etapa se seleccionara el material a analizar. Se definiran las
comunidades y usuarios acotados para la investigacion. Se Acotaran también los
limites de busqueda de las plataformas que se utilizan. Esta etapa significa una
determinacién mucho mas cuidadosa para del contenido que se encuentran en
las redes sociales.

4.3.1 Selecciéon en Facebook

Paginas y grupos seleccionados

En la red social Facebook se ha limitado el campo de investigacion a solo una
pagina y un grupo. Los cuales son los mas activos y presentan mas material
sobre el caso y tema de estudio.

Grupo 1

“TODO MAIPU, es un grupo creado
con la finalidad de aportar con un
espacio a toda la comunidad
maipucina/o que desee por este medio
Figurra 14: Seleccién de grupo publicar sus productos y/o servicios,
Fuente: Captura de Facebook ofertas de empleos, anuncios de
utilidad publica, eventos de
beneficios,etc.”

Este grupo fue seleccionado por su gran alcance a la comunidad de estudio (es
un grupo publico) y por la actualidad en publicaciones (2019-2020).
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Pagina 1

“1 <3 MAIPU”

Figura 15:n Seleccién de pagina
Fuente: Captura de Facebook

Esta pagina fue seleccionada por tener gran numero de integrantes, ser activa
hasta la fecha y contener informacion respecto al caso y tema de investigacion.

Videos seleccionados para analisis
Se han seleccionado dos videos para realizar un analisis, los cuales ocurren en

la Plaza de Maipu en diferentes dias de un mismo mes (octubre 2019). Estos
han sido grabado desde dos puntos diferentes de la Plaza de Maipu.

Video seleccionado N°1

Este video fue grabado por

“‘Ddhhsutrachile observadores”.
Pagina de registros sobre convenios
internacionales y derechos

individuales. El video se desarrolla en
la Plaza Maipu, publicado el
18/10/2019 y tiene una duracion de
0:00:46.

Figura 16: seleccion video facebook
Fuente: Captura de Facebook

Video seleccionado N°2.

Este video fue grabado en vivo por la
pagina publica “Ultima Hora”. Esta
pagina es un medio estudiantil
independiente de comunicacion. El
video se desarrolla en La Plaza de
Maipu, afuera del metro. Fue
publicado el 25/10/2019 y tiene una
duracion de 0:01:53.

k “3'7 . =3 7'”4 LV 'A‘
Figura 17: Seleccion video facebook

Referencias Bibliograficas 32



CURATORIA DEL ESPACIO PUBLICO EN EPOCA DE CONVULSION SOCIAL

4.3.2 Seleccion en Instagram

Para la seleccion de las cuentas, se evaluaron segun sus ultimas fechas de
publicaciones, la temporalidad de la cuenta (acorde a los periodos de la
investigacion), el contenido y la cantidad de seguidores. Esto dentro del
desarrollo de una matriz de analisis, de la cual salieron las cuatro cuentas con
mas relevancia (segun el puntaje que sumo de las variables a tomar en cuenta).

Cuentas seleccionadas para investigar

1.0rganica Maipu;

-Actualidad: Publicaciones se actualizan
cada dia.

-Inicio de cuenta; mayo 2018.

-Contenido: Coordinadora de estudiantes
secundarios de Maipu.

-Seguidoras: 64,4 mil

organica_maipu

2.Maipu rebelde; /6 maipu rebelde
-Actualidad: Publicaciones se actualizan | pary 4.“’_-__: FUSIONE
cada dia. —

-Inicio de cuenta: diciembre 2019.
-Contenido: Medio de organizacion social,
obrera y secundaria.

-Seguidoras: 11,7mil.

4.l a resistencia Maipu; o
-Actualidad: Publicaciones se actualizan @ iphaciiiei

cada dia.

-Inicio de cuenta: 21 de octubre 2019.
-Contenido:  Medio de difusion vy
organizacion feminista-disidente.
-Seguidoras: 13,3mil.

Figura 18: Seleccion de cuenta Instagram
Fuente: Captura en Instagram
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Fotografias e imagenes seleccionadas para analisis

Las fotografias e imagenes de Instagram se seleccionaron segun los elementos
y variables vistos en la etapa de deteccion y por la cantidad de alcance (Likes y
comentarios). Se acoto la cantidad de imagenes (por saturacion en repeticion de
contenido) a siete.

Figura 19: Seleccion de imagenes Instagram
Fuente: Capturas de Instagram intervenidas

En las imagenes seleccionadas, se ven intervenidas separando dos capas;
actores y espacio publico. Esto como un ejercicio para que la seleccidon de estas
fuese un filtro de las escenas mas relevantes y representativas dentro del abanico
de fotos detectados anteriormente.

En esta etapa de seleccion, se pudo acotar y filtrar los contenidos, por medio de
la saturacién de estos.

La plataforma Facebook fue limitada, seleccionando solo videos, una pagina y un
grupo, ya que el material fotografico y de imagenes eran repetitivas y con poco
alcance.

En cambio dentro de la plataforma Instagram, se pudo seleccionar tanto material
fotografico e imagenes, como cuentas y grupos relacionados al tema de
investigacion dentro de la comuna de Maipu.

Todo esto para poder participar en estos contenidos y cualificarlos, como se vera
a continuacion.
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4.4 Etapa de participacion y cualificacion

En esta etapa, posterior a la seleccion de los contenidos y comunidades para la
investigacion, se realizara una participacion y cualificacion sobre estas
comunidades, sus contenidos, fotos, comentarios e interacciones.

Se desarrollara de manera mas amplia el analisis, describiendo, caracterizando
y relacionando estos contenidos, a base de las variables y objetivos de
investigacion.

Esta etapa se divide las plataformas de analisis (al igual que las etapas
anteriores) y se subdivide en las variables y objetivos.

Esta participacidn se basa en la observacién objetiva de actores y del material
audiovisual seleccionado para identificar actores.

4.41 Participacion y cualificaciéon en Facebook

Para comenzar la participacion en la plataforma Facebook, en primer lugar se
solicitd la aprobacion a las administradoras de los grupos seleccionados para
poder extraer contenidos que puedan aportarnos a la investigacion.

Se seleccionaran publicaciones, videos, comentarios e interacciones mas
relevantes (por su fecha y alcance).

Videos

Dentro de la etapa de seleccion, se tomaron dos videos, los cuales se
interpretaran a continuacion.

Video n°1

Figura 20: Cualificacion video 1 de Facebook
Fuente: Capturas desde Facebook.com

Se identifican en este video actores de distintos tipos de personas; hombres y
mujeres, trabajadoras del sector, adultos, jovenes y menores de edad.
Maipucinas todas
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No se puede establecer una relacidon ni organizacién especifica entre estos
actores, ya que resultd ser una manifestacion espontanea a pocos dias del
estallido social (18 de octubre 2020).

Se desarrolla el video afuera de la estacion de Metro Plaza Maipu. El cual es
probable que se quisiera hacer ocupacion, pero se restringié la entrada.

El espacio publico visto en el video, puede entenderse como algo que se puede
poseer. Habiendo dos lugares en una misma ubicacion; La estacion de metro
y La Plaza Maipu. Este primero mencionado, esta siendo controlado y
restringido por las fuerzas policiales y funcionarios de la empresa metro, y en
su exterior, se encuentra la plaza y las personas son quienes se establecen y
realizan su manifestacion.

Video n°2

Figura 21: Cualificacion video 2 de Facebook
Fuente: Capturas desde Facebook.com

En este segundo video posee una corta duracién y se logra identificar actores en
escenas determinadas. Existen mujeres que se cuidan, se resguardan y atienden
de los peligros que implica una manifestaciéon, para luego identificar a los
carabineros de chile, en donde hacen correr a las personas hacia el metro luego
de arrojar una bomba lacrimogena.

Se puede entender la relacibn de actores en esta escena, como un
enfrentamiento y una disyuncion entre espacios a ocupar, a través de acciones
que repelen unos a los otros.Se desarrolla esta escena en la calle Pajaritos,
llegando a 5 de Abril. Y en donde también se puede ver la estacion de metro
relevante.

En este video se puede entender el espacio publico desde la escena en donde
se repelen personas, como un espacio que se necesita controlar, con los medios
posibles, siendo aqui una agresion pasiva.

En esta etapa de contenidos audiovisuales de Facebook, los videos grabados por
personas en el espacio, dando una visién a la altura de la vista genérica, son
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material esencial para entender las contingencias en el espacio. Se evidencié de
manera explicita el como es ser curador del espacio y el como es ser el actor que
esta siendo repelido. La efectividad de actos curatoriales, se basan en las
herramientas y mecanismos que la hagan generar mas impacto en la escena.

Grupos
“Todo Maipu”

A continuacion se grafican las publicaciones acotadas desde las fechas del
periodo y al tema de la investigacion.

Referencias Bibliograficas 37



CURATORIA DEL ESPACIO PUBLICO EN EPOCA DE CONVULSION SOCIAL

At AW t publcacién o .,? 4B P Sy
- 5

J:* Loy

S0 faers por allon taames min Cagador

B et fnanieliade
N publicacion

L

Un deeitz para mis cidos dios nos ayoda
e gt e LY e
g LMw S Ministerio De Educacién 2 c
Que s desarrolie Yamos mierdad puedes mas
3

Esta tarde recordamos . cuando Chile despentd.

LA
i et
Calmao nomas ke exts weaita va 2 seguir tranki

o
Ho me parecs busnn 8505 506 105 que destruyen f pais
y poc 0% cagados y puede ser pece 3 siguen
Sote Ve
Miguel Lopez entonces vive Cagao e miedo y de

antire con 1 caga de presidente derechista

L L

=4

Wt Tt LA S g0t
Uff perocomo @ & H

Me gusta Responder

T Gede g VWS
Pero como son capaces de maltratar a las personas de
esa forma, no se entiende.

Responder

Figura 22: Cualificacion grupo de Facebook
Fuente: Capturas desde Facebook.com
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Los usuarios que interactuan en este grupo, participan en publicaciones sobre
compras y ventas, avisos de utilidades o difusibn de servicios. En las
publicaciones relacionadas al tema de investigacion existe poca participacion,
pareciera que no hay interés en compartir ideas o debates.

Se relacionan a través de “stickers” o frases a favor o en contra de los
movimientos. No gran debate o participacion en los temas relacionados.

Existen en igual cantidad, comentario tano a favor o en contra, no agrupaciones
ni “lideres” que puedan organizar el espacio desde esta plataforma.

Este grupo en especifico, parece no ser un espacio para las contingencias del
espacio publico de la Plaza de Maipu en épocas de convulsién social.

“Maipa”

A continuacion se grafican las publicaciones acotadas desde las fechas del
periodo de investigacion.
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Las y los participantes de esta pagina, al igual que en el grupo anterior, son
personas adultas. Se identifican una gran participacion de mujeres, que opinan y
comparten publicaciones.

Estos actores se relacionan entorno a la comuna completa, a diferencia del grupo
anterior que era un grupo especifico sobre la Plaza de Maipu, aqui podemos ver
personas de otros sectores de Maipu y que informan sobre otros sectores.

Al igual que el grupo anterior, se comunican a través de “Stikcers” o comentarios
sobre opiniones.

Se puede apreciar una mayor participacion y debate en torno al tema de la
investigacion. En donde existe un gran apoyo respecto a las movilizaciones y el
estallido social de octubre 2020 a un nivel metropolitano, respecto a las imagenes
y videos que comparten.

Se identifican en esta pagina, que existe una organizacion sobre el espacio
publico refiriendose al comercio local; ferias, puestos de trabajo, ferias navidenas,
etc. Y ademas existe una preocupacion respecto a la comunidad y sus fuentes
laborales.

Esta pagina abarca una gran poblacion de Maipu, por lo que es dificil poder
entender el espacio publico que se representa.

Al ser una pagina publica, a diferencia del grupo privado que se interpreto
anteriormente, posee un mayor alcance, lo cual da paso a un dialogo y debate
mas relevante e interesante. Pero también a su vez, esta pagina, abarca muchos
territorios de la comuna, entonces las informaciones, publicaciones y la
organizaciones se vuelven dificiles de materializar y de aterrizar en un espacio
fisico.

En la participacion, cualificacion y analisis en la plataforma Facebook, resulté ser
complicada entorno al debate, los dialogos y las conversaciones. Facebook a
diferencia de otras redes sociales se diferencia en los rangos etarios, estos
usuarios abarcan en su mayoria personas activas de 45 a 64 afios.

Los usuarios que interactuan en este grupo, son en su mayoria personas
mayores de edad, abarca muchas edades pero en mayor cantidad de los 45 a 64
anos. Estos no comparten contenidos relevantes, no parecieran sentirse
pertenecientes a las contingencias ni al espacio fisico que representan. Puede
ser Facebook, una plataforma que ya no se especializa en la difusién ni
organizacion concreta, lo que nos sefiala que estos usuarios tampoco participan
en la difusidon ni organizacion concreta, en lo que se refiere a este tema de
estallido social.
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4.4.2 Participacion y cualificacién en Instagram

Para comenzar la participacion y cualificacion en la plataforma Instagram, en
primer lugar se solicitd la aprobaciéon de las administradoras de las cuentas
publico y sus relaciones. contenido y su posterior analisis y descripcion

Imagenes

En la etapa anterior de seleccidn se acotaron las imagenes a un numero de diez
y en esta etapa se desarrollé en ejercicio de hacer una separacion entre actores
y espacio publico. Esto para poder identificar los espacios mas representativos,

Su ocupacion y las incidencias curatoriales.

Imagen 1

Figura 24: Cualificacion imagen 1 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia

Se identifica una agrupacion feminista, la cual interfiere el espacio en modo de
manifestacion, todas unidad de las manos.

Organizacion feminista y separatista. En general este tipo de actores se
relacionan a través de codigos y conductas feministas. En ambitos de confianza,
observado por la forma y manera de contacto entre ellas.

La imagen se desarrolla en Plaza Monumento, la cual posee un escenario en alto
que en general se utiliza para hacer presentaciones, actos, ferias,etc.

Se entiende este espacio, la Plaza Monumento, desde la incidencia de
agrupaciones feministas como espacios temporalmente separatistas, sin
participacion de personas del género masculino. Condicionando asi la presencia
de estos.
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Imagen 2

Figura 5: Cualificacion imagen 2 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia

-Actores

En la imagen se identifican actores, manifestantes del estallido social. Estos
actores se identifican de manera general como los “primera linea” o
‘encapuchados”. Jovenes y adultos, en su mayoria hombres, cuyos roles son
muy relevantes dentro de esta época de convulsion social.

La forma en que se relacionan no es casualidad, poseen estrategias para la
ocupacion del territorio, utilizan herramientas de ofensa y defensa. Existen
relaciones entre estos actores, de cierta manera como un “oficio”, pero en general
son personas desconocidas entre ellos.

La imagen se desarrolla en la Av. Pajaritos con 5 de Abril. En el centro exacto de
la Plaza de Maipu. Este punto de la comuna, es el mas relevante dentro del
contexto de estallido social, se ve la alta participacién de estos actores en este.

Las incidencias curatoriales pueden definir el espacio publico, y este se puede

entender desde la perspectiva de ser un “primera linea”. Estos actores deciden y
resguardan el movimiento de las marchas, performances y manifestaciones.

Imagen 3
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Figura 6: Cualificacion imagen 3 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia

En esta imagen, los actores que se identifican son trabajadores municipales. Es
una relacion directamente institucional. Estos se desempefian de manera laboral
y se organizan directamente desde las estrategias propuestas por el municipio.

Esta imagen fue captada a fines del afio 2020, en donde durante la mafana
trabajadores del municipio se encargaron de blindar y proteger infraestructura de
la plaza de Maipu.

Estas incidencias describen un mensaje de lo que se puede tocar, no tocar o
intervenir en La Plaza de Maipu, esto desde una orden desde la municipalidad.
Lo cual obviamente sera intervenido en las horas posteriores y luego se vuelve a
‘limpiar” o “proteger” estos espacios para asi jugar repetitivamente; a quien le
pertenece La Plaza.

Imagen 4

Ifigura 27: Cualifcaci(’)n imagen 4 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia

Existen diversas organizaciones que realizan actividades en el espacio
determinado de estudio y en esta imagen se puede identificar una agrupacion de
ciclistas.
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Estos pertenecen y participan directamente en un grupo de ciclistas urbanos de
la comuna, se relacionan entorno a su disciplina, y se manifiestan a través de
ella.

Este tipo de agrupaciones se organizan a través de redes sociales, se convocan
y participan. La organizacion es directamente a base de esta actividad.

En esta imagen la agrupacion fue convocada en el Hoyo de La Plaza de Maipu,
en donde toman el espacio de la explanada, para la concentracion.

El espacio publico, en situaciones asi es el punto de partida y de origen de estas

agrupaciones. Cambia también su espacialidad ya que no son solo personas, son
personas en bicicletas.

Imagen 5

Figura 28: Cualificacién imagen 5 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia

En esta imagen, se puede ver que las protagonistas del espacio son mujeres, es
especifico convocadas por agrupaciones feministas. Y atras o en los bordes de
estas, de identifican vehiculos de transporte publico y privado.

Estas se relacionan y se vinculan a través del feminismo; sus organizaciones,
practicas, etc. Se organizan a través de redes sociales (tanto digitales como
fisicas).

El espacio en ocupacion que se muestra en la imagen, es en la interseccion de
la Av. Pajaritos con 5 de Abril. Este punto de la comuna, es uno de los mas
transitados vehicularmente. Esta accion realizada, significa una paralizacion
notable en el transporte, publico y privado.

Se puede entender el espacio publico desde la incidencia de este tipo de
manifestaciones, como un espacio para poder incomodar al otro, poder
evidenciar ciertas luchas e impactar la movilidad de otros.
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Imagen 6

L AR "

. :
Figura 29: Cualificacién imagen 6 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicién propia

En la composicion de esta imagen aérea, se pueden identificar manifestantes, en
este caso escolares secundarios y jovenes adultos, y también se puede identificar
la participacion de los carabineros de Chile.

Estas dos categorias de actores, se relacionan como un constante conflicto.

La organizacion estudiantil, es a través de asambleas y convocatorias
tradicionales. Y la organizacion de la policia depende de las ordenes que se les
indiquen.

Esta imagen se desarrolla en la interseccion de la Av. Pajaritos con 5 de Abiril.
Los manifestantes y los carabineros poseen una gran area de espacio publico
dentro de esta escena.

Se puede ver una interaccion entre estos actores, la disputa constante en el
espacio. Los movimientos de estos actores se repelen y crean expansiones y
contracciones en la curacion del espacio.
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Imagen 7

frewm 10

Figra 30: Cualificacion imagen 7 de Instagram
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia

-Actores

Manifestantes se pueden apreciar a distancia en la imagen. No se puede
especificar organizaciones, estos estan convocados en un punto, mientras en
otro punto se puede identificar a un grupo de carabineros de Chile.

-Relaciones entre actores

La relacidén entre estos actores, se ve distanciada en el espacio, habiendo dos
polos los cuales generan un vacio, el cual esta siendo un escenario para una
préxima escena entre ambos grupos determinados.

En la imagen podemos ver el Templo votivo de Maipu al fondo, el amplio espacio
vacio es la calle 5 de Abril y al alcance de la policia se encuentra el cruce entre
la 5 de Abril con la Av. Pajaritos

Este espacio desde ambos puntos, esta siendo controlado por ambos grupos de
actores, y se puede entender como un escenario que no es conveniente de
utilizar si no perteneces o participas a algunos de estos 2 grupos ya
mencionados.

Cuentas

“Organica Maipu”
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Figura 31: Cualificacidén cuenta “Organica Maipu”
Fuente: Capturas de Instagram y edicién propia.

Los actores que se pueden identificar en la sintesis hecha anteriormente sobre
esta cuenta, son en su mayoria estudiantes secundarios y jovenes adultos. Existe
también la participacion de nifios y adultos mayores (imagen inferior izquierda de
la figura XX), los cuales también participan en estas escenas.

Los carabineros de Chile intervienen también en la mayoria de las situaciones
captadas y existen comentarios y participacion en las redes de personas que no
estan de acuerdo con los contenidos o movilizaciones, pero son una cantidad
muy baja. Tomando en cuenta que la administradora de la cuenta, es una
estudiantes secundaria de un liceo municipal se identifica entonces un control de
contenidos y organizacion en base a grupos de estudiantes.

Se relacionan entre ellos en ambitos educacionales, existe influencia de este
grupo sobre otros liceos. Se vinculan a trabajadores para desarrollo de
‘herramientas y actividades”, en estos también participan actores de otras
edades, como nifios y tercera edad, durante jornadas mas “tranquilas”.

Esta coordinadora de estudiantes se relaciona directamente con otras
agrupaciones, en donde derivan casos e informacidén sobre acontecimientos en
el espacio.

La organizacion es un tema relevante en esta cuenta, ya que es uno de sus
propositos iniciales. Son partes de una Red de asambleas con otras
organizaciones de Maipu, en donde “Organiza Maipu” define dias y horas para
encuentros o convocatorias.

Dentro de las publicaciones, se ve una planificacion semanal, respecto a los dias
en que se ocupan los espacios y también sobre el caracter de estas ocupaciones.
Ademas de que se observaron grandes cantidades de cometarios con preguntas
de los dias, fechas, y horas sobre convocatorias, marchas o actividades.

Las imagenes en su mayoria se desenlazan en el centro de la Plaza de Maipu,
en la interseccion de la Av. Pajaritos con 5 de Abril y en el hoyo de la estacion de
Metro. Se puede entender que el espacio desde la incidencia de estos actores,
es un escenario para convocar y luego realizar las actividades de cada grupo
determinado. Para poder convocar se necesita la organizacion, y este grupo de
estudiantes secundarios tienen la facultad de elegir qué dias, horas y quienes
participan en este escenario.
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Figura 32: Cualificacion cuenta “Maipu rebelde”
Fuente: Capturas desde Instagram y edicion propia
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Los actores que se pueden identificar en la sintesis hecha anteriormente sobre
esta cuenta, son en su mayoria estudiantes secundarios y carabineros de Chile.
Existe gran influencia y representacion en esta cuenta sobre las fuerzas
policiales.

Al igual que la cuenta anterior, y mayormente captado, los carabineros de Chile
intervienen también en las situaciones captadas y existen comentarios vy
participacion en las redes de personas que no estan de acuerdo con los
contenidos pero son una cantidad muy baja.

La administracion de esta cuenta son también estudiantes, unidos con
trabajadores de la comuna y organizaciones relacionadas.

En esta cuenta, los actores se relacionan a través de las redes escolares y
académicas, ya que inicialmente es una cuenta de estudiantes de Maipu. Estos
difunden informacion relacionada a todo lo que pueda afectar a la comunidad,
convocan a manifestaciones y mantienen informado al territorio.

Los tipos de organizacion son a base de la difusion e informacion en redes
sociales. Trabajan y se organizan a traves de redes de trabajadores y pobladores
de Maipu, los cuales actualmente también se organizan entorno a la “Ollas
comunes”.

La organizacion también deviene de asambleas entre los administradores de
otras cuentas de Instagram, estos sefialan no tener un lider que decida
ocupaciones, pero se rigen a través de estas convocatorias virtuales (sefaladas
en la cuenta descrita anteriormente).

El espacio en ocupacion mas jerarquico demostrado en esta cuenta es “La Plaza
de la Revolucion” es Plaza de Maipu. Este nuevo nombre asignado se identifico
por primera vez en este grupo estudiado. Se identifica también, las Av. Pajaritos
y 5 de abril, como espacios en ocupacion de los actores de esta cuenta.

Desde esta cuentas, podemos entender el espacio publico desde las incidencias
curatoriales, como un espacio de “luchas”. Es el escenario de estas batallas y
también es el “objeto” por el que se pelea. Esto inferido desde las imagenes y
comentarios identificados, en donde la mayoria de estas, se aprecia estos
enfrentamientos entre manifestantes y la policia.
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Figura33: Cualificacion cuenta “La resistencia Maipu”
Fuente: Capturas desde Instagram y edicién propia
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Las actrices que se pueden identificar en la sintesis hecha anteriormente sobre
esta cuenta, son mujeres feministas. Existen también en la cuenta, presencia de
hombres y estudiantes que apoyan este movimiento.

También se reconoce la presencia de nifios y niflas en las actividades ilustradas
en las imagenes. Y como se pudo apreciar en las otras cuentas, también se
identifican actores del ambito policial.

Son las mujeres, quienes intervienen en la mayoria de las situaciones captadas;
trabajadoras, estudiantes, duefias de casa, madres y otras de diversas
ocupaciones, se reconocen como feministas de clase, administradoras de estas
redes y como participantes activas. Y esto también nos da cuenta del control de
contenidos de este perfil.

Se relacionan entre ellas en modalidades separatistas, a través de convocatorias
controladas y resguardadas en donde se identifica que lo mas relevante es tomar
el territorio. Se vinculan todas en sus relaciones en base al feminismo y las
acciones que de este derivan. El apoyo, contencién, cuidados, demandas de
derechos y justicia, etc... Pertenecen y batallan las mismas causas.

La plataforma Instagram es clave en la organizacion, al igual que en las cuentas
anteriores, se identifican comentarios y publicaciones relacionadas a las fecha y
horarios de encuentros o convocatorias. Tienen tipos de organizacion
relacionadas a la preparacion de performance, material y contenido grafico para
manifestarse (como se ven en las imagenes, sobre trajes, vestimentas, bailes,
velatones, etc.). Esto requiere tiempos mas prolongados de preparacion y
convocatoria.

En las imagenes presentadas sobre la cuenta, se identifican los espacios de
ocupacion de estas participantes. En su mayoria se infiere que son espacios con
condiciones de “escenario” para exponer su manifestaciones elaboradas. Estos
espacios son el Templo Votivo de Maipu, La Plaza Monumento y el hoyo de la
estacién de metro de la Plaza de Maipu.

Se pueden entender el espacio publico desde las incidencias curatoriales de
estas agrupaciones feministas, como un nuevo lugar para evidenciar y desarrollar
las luchas. El territorio se ha de ser feminista, por y con las causas que estas
actrices reclaman. Se entiende como un espacio para deconstruir, y para ampliar
el feminismo.
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4.5 Etapa de enlace grafico dentro del espacio Publico de la Plaza de
Maipu.

En esta etapa final, se ordenara y graficara la informacién obtenida de las etapas
anteriores y se analizara dentro de sus relaciones de actores de estos con el
espacio publico.

Actores

En primera instancia acotaremos las agrupaciones de actrices y a actores que
fueron identificados y nombrados en mayor cantidad, respecto a sus incidencias
curatoriales en el espacio publico y se identificaran con respectivos colores. Estos
son;

-Estudiantes secundarios, color rojo.

-Agrupaciones feministas, color morado.

-Carabineros de Chile, color verde.

Las y los actores que participan dentro del espacio pero no se contienen
definitivamente entre estas agrupaciones, se graficaran con opacidades de color
rosa.

Espacio publico

En segundo lugar, se acotaran los lugares identificados en la mayoria de las
publicaciones, imagenes y contenidos analizados dentro de los actos curatoriales
de las y los actores mencionados anteriormente. Estos se identificaran
enumerados;

1. Metro Plaza de Maipu

2. Templo Votivo de Maipu

3. Plaza Monumento

Relaciones

Dentro de las descripciones que se obtuvieron desde las cuentas, imagenes,
videos, publicaciones y comentarios que se graficaron en las etapas anteriores,
se puede entender relaciones entre actores y el espacio publico o lugar que se
ocupan. Existen espacios para convocar, para hacer presentaciones artisticas,
actividades de creacidén de material grafico, espacios para la manifestacion, para
la lucha, para cuidarse, para educar,etc. Esto ocurre por estas distintas
agrupaciones, las cuales tomar ocupacion de estos lugares y los transforman en
escenarios para desarrollar sus acciones.

A continuacion se realizara una representacion grafica, esquematica sobre las
ocupaciones de estos grupos y sus relaciones con el espacio.
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Figura 34: Esquema ocupaciones
Fuente: Elaboracién propia

Estudiantes Agrup. Feministas Policia Otros

La representacion grafica mostrada se hizo a base de las publicaciones
realizadas en las plataformas investigadas. En donde se puede identificar
concentraciones de los actores mencionados. Estos puntos de concentracion
generan tres sectores, los cuales se comunican entre las avenidas mas
relevantes del territorio; Av. Pajaritos y 5 de abril.

Estos sectores que se han graficado con los colores respectivos y se puede ver
como desde los puntos dos y tres, se relacionan hacia el punto uno. Es el punto
uno el centro de estos acontecimientos del estallido social de octubre 2019 en la
Plaza de Maipu. Y es también el sector en donde se ubican a la policia.

Esta grafica, con sus capas pueden graficar el centro de encuentro de estos
actores mencionados, y el espacio en ocupacion. La incidencia curatorial en ese
espacio es el resultado del encuentro entre las agrupaciones estudiantiles y las
feministas (ademas de los manifestantes adheridos). Estas agrupaciones
ademas se contraponen ante la ocupacion del espacio por la policia, en donde
segun las imagenes, comentarios y publicaciones, ocurre la mayor parte de las
luchas en contraposicion.
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5 Conclusiones

La investigacién se desarroll6 entorno a lo que significan los actores y las
escenas curatoriales en el espacio publico de la plaza de Maipu, esto en contexto
de convulsion social, considerando este lugar como en centro de la comuna y por
lo tanto un hito relevante.

Se buscé poder entender el espacio publico desde las incidencias curadoras de
estos actores respondiendo las siguientes preguntas;

¢Quién o quienes deciden que es lo que puede pasar en el espacio
publico?;cdmo se toman esas decisiones?; Quiénes tienen mas incidencia en
estas decisiones y cuales son los mecanismos o aparatos que utilizan?

A continuacion se desarrollara la conclusion de la investigacion, presentando
hallazgos, implicancias, debate tedrico, limitaciones y proyecciones del estudio.

5.1 Hallazgos

Los principales hallazgos empiricos que se obtuvieron para poder responder la
pregunta y comprobar o negar la hipétesis, los siguientes;

5.1.1 Las nuevas formas de participacion en el espacio publico

Dentro de las graficas en imagenes, videos y comentarios, se expone que el
espacio publico es el escenario por excelencia de “combate”, en donde como
menciona Carrion (2007, p.79) es el espacio publico en donde la comunidad se
enfrenta al estado.

También se entiende las participaciones relacionadas a las manifestaciones, a
través de las obras fisicas o virtuales; fotos, ilustraciones, ideas, comentarios,
etc... las ideas en donde se desarrolla el espacio a través de contenidos
abstractos y violentos, como sefala Lefebvre (1974, p.219) en la produccion del
espacio.

Esto nos permite lograr el objetivo de reconocer las nuevas maneras de ocupar
el espacio publico. Como podemos significar ahora lo que es ocupar el espacio.

5.1.2 La Hegemonia de las redes sociales definen la influencia en la
organizacion y curatoria del espacio publico

Dentro de las redes sociales, se evidencio que existen rangos de personas que
son las que mas manejan estas redes, y se expone que estas son las que mas
participan de este contexto de convulsion social. Podemos entender de manera
general, que la juventud es la que posee el mayor control de Instagram, por lo
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que son estos los que mas participan y mas incidencias curatoriales tienen en el
espacio publico fisico. Como menciona Minetti y Roman (2007, p.9) la
comunicacién es inherente al espacio, por lo cual vemos, que en convulsion
social, las redes comunicacionales son claves en la curatoria.

Se puede lograr identificar aparatos curadores, como los celulares o plataformas,
gue cumplen roles relevantes dentro de los procesos curatoriales. También a su
vez, nos indica nuevas formas de organizacion, a través de convocatorias,
difusion, hashtags, etc.

5.1.3 EIl impacto virtual se refleja en la produccion y representaciéon en el
espacio fisico

Dentro de las plataformas investigadas, el impacto de los “Likes”, comentarios, la
difusidn, los videos, ilustraciones, etc., se ven reflejados en el espacio fisico real,
en las numerosas convocatorias, en las performance sin tantos ensayos vy las
luchas. Estas son reflejos y obras, las cuales segun Lefebvre (1974, p.221) son
la produccion del espacio. Son las obras de la comunidad en el espacio, desde
el espacio virtual al fisico.

El cambio de nombre de “La Plaza de Maipu” a “La Plaza de la Revolucion” tal
como sefiala Lefebvre (1974, p.221) son la transformacidn del espacio publico a
el objeto de deseo. Las representaciones virtuales impactan en la reproduccién
del espacio, a través de sus difusiones o canales de debate.

Como mencionan Minetti y Roman (2007, p.9) es el espacio publico un medio de
comunicacioén, en donde actores crean simbolos y significados que los unen.
Esto se evidencia en totalidad, al registrar las publicaciones virtuales y
compararlas con los hechos en el espacio fisico.

Se puede ilustrar el objetivo sobre las estrategias de actuacion y aparatos
curadores, ya que la estrategia principal en este caso y contexto, es el
mantenerse activo en las redes sociales populares.

Las relaciones entre actores ya no son de un vinculo cercano, existe una cercania
dentro de esta plataforma, en donde personas de diferentes barrios o sectores
de la comuna interactuan como su viviesen uno al lado del otro. Esto gracias a la
virtualidad, y repercute luego en las relaciones entre actores en el espacio publico
fisico real, existe mas cercania.

5.1.4 Los significados en la comunicacién de Instagram permanece y
difunde mas que los del espacio publico fisico.

Los codigos y significados en el lenguaje virtual , como lo son los “likes”, los
comentarios, el compartir una foto, las ilustraciones, videos, etc, permanecen en
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el espacio cibernético por un tiempo muy prolongado. Puede duran muchos afios
una publicacion en las redes. Esto permite que se difunda en mayor cantidad y
mayor velocidad que los del espacio publico fisico. Como mencionaban Minetti y
Roman (2007, p.9), la comunicacion es cultura, las personas construyen
sentidos, a través del lenguaje, la musica, reglas de convivencia, historias,etc.
Como lo ha sido la plataforma Instagram; un espacio publico y escenario de
construccion de sentidos.

Esto responde también a la identificacidn de aparatos o herramientas curatoriales
y las nuevas maneras de ocupacion del espacio publico, esto dentro de las redes
sociales.

5.1.5 La rapidez y temporalidades curatoriales dependen de las
herramientas, resguardos y el poder que posea un actor.

Dentro de las publicaciones se identificaron herramientas, aparatos y poder que
posee un actor, lo que le proporciona una mayor rapidez y duracion de su acto
curatorial. Asi lo son las bombas lacrimégenas, los carros lanza agua, los
escudos, las capuchas y las pancartas.

Ledn (2017, p.185) sehala a los poderes disciplinarios como actores que
censuran y reprimen. Este poder no media, solo produce de manera directa. Esto
acerca mas a estos actores que poseen ciertos aparatos los cuales les resulta
mas facil y rapido en censurar o reprimir. Cuando por otro lado existen actores
que contienen esta represion y que también intentar persuadir con sus
herramientas o resguardos curatoriales.

5.1.6 El espacio publico se reclama a base de actores curatoriales,
mediante el conflicto y la controversia. Este existe solo durante la su
curacion.

El espacio publico existe dentro de las marchas, de las performance, dentro de
la comunidad curando el lugar en ocupacion. Sennett (2011, p.16) menciona
dentro de su lectura tedrica sobre el espacio publico, que este existe cuando
contiene conflicto social, vinculos y compromisos entre actores.

Podemos identificar y relacionar entonces, que las maneras de ocupacion del
espacio publico en épocas de convulsién social, lo que hacen es crear el espacio
y es este espacio el que contiene esta controversia. Mientras exista curacion del
espacio publico por parte de la ciudadania, este existira también.

Se relaciona de forma directa también a lo que los conflictos urbanos que sefiala
Ledn (2017, p.187) como participes, jueces, y mediadores que persuaden o
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median de manera disciplinaria. Existiendo una oposicion a estas mediaciones,
existe el espacio publico.

Se creia de manera inicial que los grupos y organizaciones existentes se
comunicaban de manera tacita o implicita en el espacio publico y que de esa
manera se generaba un orden en la ocupacion.

La hipotesis inicial, resulto errada, ya que luego del desarrollo de la investigacion
y respecto a los hallazgos se reconoce que existen formas de organizacion previa
al ocupar el espacio publico. Existen agrupaciones, colectivos que informan y
difunden las nuevas maneras de organizar el espacio publico. Y en este caso y
tema de estudio, la organizacion es clave para la curacion del espacio.

5.2 Limitantes de investigacion

A lo largo del desarrollo de la investigacion hubieron distintas complicaciones.
Las cuales comprometian la metodologia, los formatos de investigacion y en la
duracion de investigacion.

La metodologia escogida y respecto al tema y al contexto de confinamiento en
que se desarrolld, resultd ser interesante el nivel de alcance que puede llegar,
pero abarca una escala que en momentos resulté dificil de controlar.

En los contenidos graficos virtuales como las imagenes o fotos, se dificulta ver la
naturalidad de los hechos, se complica el medir variables de tiempo o sonoras.
La metodologia resulta ser insuficiente para analizar contextos sociales como lo
es la convulsion social. Esta posee muchas dimensiones, que debido al tiempo
estimado de la investigacidn, resulta complicado desarrollarlas. Esto se puede
enlazar a la teoria de Senett (1994, p.18) en donde sefiala que sin las
sensaciones corporales y libertad fisica en el espacio, se hace incapaz el poder
reconocer o establecer lazos entre las personas, sus obras y las obras en su
contorno.

5.3 Nuevas preguntas y lineas de investigacion

Los hallazgos e implicancias mencionados anteriormente se relacionan con la
teoria. Al entender el espacio publico y los actores en este, y luego relacionarlos
en el acto de curar. Sin embargo, hay temas nuevos que surgen desde estos
hallazgos los cuales no se refirieron en la lectura tedrica.
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En el tema comunicacional no se indag6é sobre las nuevas plataformas de
comunicaciéon virtuales y de cdmo impactan en el espacio publico y su
organizacion. Segun las autoras Minetti y Roman (2007, p.9), la comunicacién es
inherente al espacio publico y dentro de esta lectura tedrica no se consideran las
nuevas formas del espacio. El espacio virtual y los nuevos codigos, simbolos y
significados que se comparten, la influencia de un ‘like”, la importancia de
comentar opinion o el impacto de compartir una foto o video.

Es también, a base de esta investigacion, que nacen nuevas preguntas o
hipétesis sobre el el poder del feminismo en la curacioén y sobre las mujeres como
curadoras protagonistas en el conflicto. Ya que resulto un poco inesperado y
revelador el ver una gran cantidad de mujeres como protagonistas en las
decisiones y curaciones del espacio.

Respecto a la metodologia escogida, desde esta netnografia aplicada a los
estudios urbanos, nacen nuevas preguntas sobre como es el espacio publico
virtual, o que alcances tenemos hoy para llegar a realizar estudios urbanos en
otros paises, continentes, mundos ficticios, el cine, los video juegos,etc. Todo
esto sin tener las necesidades especificas de viajar o conocer fisicamente el
lugar. Nacen nuevas preguntas y lineas de investigacion sobre cual es el alcance
de la netnografia en estudios urbanos y cuales son las condiciones para
considerar el territorio dentro de lo virtual.

En relacién a todo lo anteriormente expuesto, parte de la hipdtesis era que se
creia que las curaciones del espacio en épocas de convulsién social era de
manera espontanea o sin planificacion elaborada previa. Por la condicién
sanitaria se complejiza los medios para poder responder las preguntar, pero de
evidencia el gran poder e influencia de las redes sociales en la organizativa del
espacio y en las nuevas maneras en que se hace ocupacion del espacio publico.

El poder curatorial del espacio, va de la mano directa de la organizacion de los
medios. Y segun las épocas y los medios de comunicacion que sean mas
masivos, estaran los que mejor manejan los medios, curando el espacio. En esta
era digital, existen hegemonias sobre ciertas plataformas en las redes sociales,
las cuales sirven como medios de comunicacion locales y globales.

El espacio publico existe a base de su curacién, cuando se reclama, se produce
y se reproduce. Hoy estas mismas acciones se pueden hacer a través de las
redes sociales y se puede curar y participar sin ser parte de un espacio fisico.
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